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Les référentiels de systéme de management existent principalement sur trois themes: la qualité
(ISO 9001), I'environnement (ISO 14001), la santé et la sécurité au travail (OHSAS 18001).

Le présent document a pour but de clarifier 'approche de la métrologie dans le cadre de ces systéemes de
management et en particulier lors des audits de certification. Cela permettra d’apporter aux "organismes"
(a la fois les audités et les certificateurs) des éléments de réponses sur le theme de la métrologie, afin de
préparer au mieux leurs audits de certification.

Les audités pourront étre mieux préparés et la qualité de leurs réponses sera ameéliorée durant les audits,
ainsi que le traitement des éventuels écarts détectés.

Cela facilitera la communication auditeurs / audités et augmentera significativement la réussite sur un sujet
qui est souvent source de probléme.

1. Organisation du document

2. Analyse détaillée de I'|SO 9001 (2000)
3. Extension al'lISO 14001 (2004)

4. Etal’OHSAS 18001 (1999)

5. Annexe

Quelques questions d’auditeurs...et leurs réponses
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